
Suggestions for the HRM 6021 Final Exam 

1. What is recruitment? 
Recruitment is the process of identifying, attracting, and hiring suitable candidates for job vacancies 
in an organization. 

(িনেয়াগ (Recruitment) কী?) 

িনেয়াগ হেলা έকােনা ϕিতѮােনর শূনҝপেদর জনҝ উপযুЅ ϕাথλেদর খুেঁজ έবর করা, আকৃѭ করা এবং িনেয়াগ 

করার ϕΝοয়া। 

2. Why is recruitment important for an organization? 
Recruitment helps organizations hire the right people, improve performance, and achieve business 
goals eƯectively. 

(ϕিতѮােনর জনҝ িনেয়াগ έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

িনেয়ােগর মাধҝেম ϕিতѮান সΜঠক কমλ িনব κাচন করেত পাের, কম κϠমতা বΝৃд পায় এবং বҝবসািয়ক লϠҝ 
অজκন সহজ হয়। 

3. What are the main activities involved in recruitment? 
The main activities include sourcing candidates, screening applications, and selecting suitable 
candidates. 

(িনেয়াগ ϕΝοয়ার ϕধান কায κοম কী কী?) 

িনেয়াগ ϕΝοয়ার ϕধান কায κοম হেলা ϕাথλ έখাজঁা, আেবদনপϏ যাচাই করা এবং উপযুЅ ϕাথλ িনব κাচন 

করা। 

4. What is meant by “Right Person for the Right Job”? 
It means selecting a candidate whose skills and qualifications match the job requirements. 

(“সΜঠক কােজর জনҝ সΜঠক বҝΝЅ” বলেত কী έবাঝায়?) 

এর অথ κ হেলা এমন ϕাথλ িনব κাচন করা যার দϠতা ও έযাগҝতা চাকিরর ϕেয়াজনীয়তার সেД সামПসҝপূণ κ। 

5. What are the two main types of recruitment? 
The two main types are Internal Recruitment and External Recruitment. 

(িনেয়ােগর ϕধান দুΜট ϕকার কী?) 

িনেয়ােগর ϕধান দুΜট ϕকার হেলা অভҝоরীণ িনেয়াগ এবং বিহরাগত িনেয়াগ। 

6. What is internal recruitment? 
Internal recruitment means filling vacancies by promoting or transferring existing employees. 

(অভҝоরীণ িনেয়াগ কী?) 

অভҝоরীণ িনেয়াগ হেলা ϕিতѮােনর িবদҝমান কমλেদর পেদাтিত বা বদিলর মাধҝেম শূনҝপদ পূরণ করা। 

7. What are the advantages of internal recruitment? 
It is cost-eƯective, faster, and improves employee morale and motivation. 

(অভҝоরীণ িনেয়ােগর সুিবধাვিল কী?) 

এΜট কম খরেচ সѕт হয়, ሾত হয় এবং কমλেদর মেনাবল বΝৃд কের। 

8. What is external recruitment? 
External recruitment involves hiring candidates from outside the organization. 

(বিহরাগত িনেয়াগ কী?) 

বিহরাগত িনেয়াগ হেলা ϕিতѮােনর বাইের έথেক নতΦন ϕাথλ িনেয়াগ করা। 



9. What are the advantages of external recruitment? 
It brings fresh talent, new ideas, and a larger pool of candidates. 

(বিহরাগত িনেয়ােগর সুিবধাვিল কী?) 

এΜট নতΦন ϕিতভা, নতΦন ধারণা এবং বৃহЫর ϕাথλ সংςেহর সুেযাগ έদয়। 

10. What is recruitment planning? 
Recruitment planning is the process of identifying future hiring needs and preparing recruitment 
strategies. 

(িরক্রুটেমл ъҝািনং কী?) 

িরক্রুটেমл ъҝািনং হেলা ভিবষҝেতর কমλ ϕেয়াজন িনধ κারণ এবং িনেয়াগ έকৗশল ϕᄿত করার ϕΝοয়া। 

11. Why is recruitment planning important? 
It helps avoid overstaƯing or understaƯing and ensures systematic hiring. 

(িরক্রুটেমл ъҝািনং έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট অিতিরЅ বা অপয κাч কমλ িনেয়াগ এড়ােত সাহাযҝ কের এবং সুশГৃল িনেয়াগ িনΝѥত কের। 

12. What is workforce planning? 
Workforce planning determines the number and type of employees needed by an organization. 

(ওয়াকκেফাস κ ъҝািনং কী?) 

ওয়াকκেফাস κ ъҝািনং হেলা ϕিতѮােনর জনҝ কতজন এবং কী ধরেনর কমλ ϕেয়াজন তা িনধ κারেণর ϕΝοয়া। 

13. What is job analysis? 
Job analysis is the process of studying a job to identify its duties, responsibilities, and requirements. 

(জব অҝানালাইিসস কী?) 

জব অҝানালাইিসস হেলা একΜট কােজর দািয়Я, কতκবҝ এবং ϕেয়াজনীয়তা িবেѫষেণর ϕΝοয়া। 

14. Why is job analysis important? 
It helps improve recruitment accuracy, training, and performance evaluation. 

(জব অҝানালাইিসস έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট সΜঠক িনেয়াগ, ϕিশϠণ এবং কম κদϠতা মূলҝায়েন সহায়তা কের। 

15. What are the outputs of job analysis? 
The outputs are Job Description (JD) and Job Specification (JS). 

(জব অҝানালাইিসেসর ফলাফল কী?) 

জব অҝানালাইিসেসর ফলাফল হেলা জব έডসΝοপশন (JD) এবং জব έѺিসিফেকশন (JS)। 

16. What is a Job Description (JD)? 
A Job Description explains the duties, responsibilities, and reporting structure of a job. 

(জব έডসΝοপশন (JD) কী?) 

জব έডসΝοপশন একΜট কােজর দািয়Я, কতκবҝ এবং িরেপাΜটκং কাঠােমা বҝাখҝা কের। 

17. What is a Job Specification (JS)? 
A Job Specification describes the qualifications, skills, and experience required for a job. 

(জব έѺিসিফেকশন (JS) কী?) 

জব έѺিসিফেকশন একΜট কােজর জনҝ ϕেয়াজনীয় έযাগҝতা, দϠতা এবং অিভϡতা বণ κনা কের। 

 



18. What is the diƯerence between Job Description and Job Specification? 
Job Description focuses on the job, while Job Specification focuses on the candidate. 

(জব έডসΝοপশন এবং জব έѺিসিফেকশেনর মেধҝ পাথ κকҝ কী?) 

জব έডসΝοপশন কােজর উপর ვ჈Я έদয়, আর জব έѺিসিফেকশন ϕাথλর উপর ვ჈Я έদয়। 

19. What are the main sources of recruitment? 
The main sources are internal sources and external sources. 

(িনেয়ােগর ϕধান উৎসვিল কী?) 

িনেয়ােগর ϕধান উৎস হেলা অভҝоরীণ উৎস এবং বিহরাগত উৎস। 

20. What is the purpose of the selection process? 
The purpose is to choose the most suitable candidate from the shortlisted applicants. 

(িসেলকশন ϕΝοয়ার উেгশҝ কী?) 

িসেলকশন ϕΝοয়ার উেгশҝ হেলা সংিϠч তািলকাভΦЅ ϕাথλেদর মধҝ έথেক সবেচেয় উপযুЅ বҝΝЅেক 

িনব κাচন করা। 

21. What is an oƯer letter? 
An oƯer letter is a formal document issued by an organization to a selected candidate. It contains job 
details, salary, and employment terms. 

(অফার έলটার কী?) 

অফার έলটার হেলা িনব κািচত ϕাথλেক ϕিতѮােনর পϠ έথেক έদওয়া একΜট আনুѮািনক নিথ, έযখােন চাকিরর 

িববরণ, έবতন এবং শতκাবলী উেѣখ থােক। 

22. What information is included in an oƯer letter? 
An oƯer letter generally includes salary, job role, benefits, and terms and conditions of employment. 

(অফার έলটাের কী কী তথҝ থােক?) 

অফার έলটাের সাধারণত έবতন, কােজর দািয়Я, সুিবধা এবং চাকিরর শতκাবলী উেѣখ থােক। 

23. Why is an oƯer letter important? 
It provides clarity about employment terms and creates a formal agreement between the employer 
and candidate. 

(অফার έলটার έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট চাকিরর শতκাবলী সѕেকκ Ѻѭ ধারণা έদয় এবং িনেয়াগকতκা ও ϕাথλর মেধҝ আনѮুািনক সমেঝাতা ίতির 

কের। 

24. What is the joining process? 
The joining process is the procedure through which a selected candidate oƯicially becomes an 
employee. 

(জেয়িনং ϕেসস কী?) 

জেয়িনং ϕেসস হেলা έসই ϕΝοয়া যার মাধҝেম িনব κািচত ϕাথλ আনѮুািনকভােব ϕিতѮােনর কম κচারী হন। 

25. What are the main steps in the joining process? 
The main steps include document verification, form completion, and employee registration. 

(জেয়িনং ϕেসেসর ϕধান ধাপვিল কী?) 

এর ϕধান ধাপვেলা হেলা নিথ যাচাই, ফম κ পূরণ এবং কম κচারী িনবсন। 



26. Why is document verification important during joining? 
It ensures that the candidate’s qualifications and personal details are genuine. 

(জেয়িনংেয়র সময় ডকুেমл έভিরিফেকশন έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট ϕাথλর έযাগҝতা এবং বҝΝЅগত তেথҝর সতҝতা িনΝѥত কের। 

27. What is onboarding? 
Onboarding is the process of introducing a new employee to the organization and its work 
environment. 

(অনেবািডκং কী?) 

অনেবািডκং হেলা নতΦন কম κচারীেক ϕিতѮােনর পিরেবশ ও কােজর সেД পিরচয় কিরেয় έদওয়ার ϕΝοয়া। 

28. How does a smooth joining process benefit an organization? 
It creates a positive first impression and improves employee retention. 

(সুষ্ঠΦ  জেয়িনং ϕেসস ϕিতѮােনর কী উপকার কের?) 

এΜট ইিতবাচক ϕথম ধারণা ίতির কের এবং কম κচারী ধের রাখেত সাহাযҝ কের। 

29. What are post-selection activities? 
Post-selection activities are tasks completed after the candidate has been selected. 

(έপাѶ-িসেলকশন কায κοম কী?) 

έপাѶ-িসেলকশন কায κοম হেলা ϕাথλ িনব κাচেনর পর সѕт হওয়া কাজসমূহ। 

30. What are the common post-selection activities? 
Background verification, document checking, and record maintenance are common activities. 

(সাধারণ έপাѶ-িসেলকশন কায κοম কী কী?) 

বҝাকςাউн έভিরিফেকশন, নিথ যাচাই এবং έরকডκ সংরϠণ সাধারণ έপাѶ-িসেলকশন কায κοম। 

31. Why is background verification important? 
It confirms the authenticity of the candidate’s education, experience, and personal information. 

(বҝাকςাউн έভিরিফেকশন έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট ϕাথλর িশϠা, অিভϡতা এবং বҝΝЅগত তেথҝর সতҝতা যাচাই কের। 

32. What are selection techniques? 
Selection techniques are methods used to evaluate and choose the most suitable candidate. 

(িসেলকশন έটকিনক কী?) 

িসেলকশন έটকিনক হেলা উপযЅু ϕাথλ মূলҝায়ন ও িনব κাচন করার পдিত। 

33. Why are selection techniques important? 
They improve hiring accuracy and reduce bias in decision-making. 

(িসেলকশন έটকিনক έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এვিল সΜঠক িনেয়াগ িনΝѥত কের এবং িসдাо ςহেণ পϠপাত কমায়। 

34. What are the common selection techniques used by organizations? 
Common techniques include tests, interviews, and group discussions. 

(ϕিতѮানვেলা সাধারণত έকান িসেলকশন έটকিনক বҝবহার কের?) 

সাধারণ পдিতর মেধҝ রেয়েছ έটѶ, ইлারিভউ এবং ሸপ িডসকাশন। 

 



35. What are selection tests? 
Selection tests are assessment tools used to evaluate a candidate’s abilities and suitability for a job. 

(িসেলকশন έটѶ কী?) 

িসেলকশন έটѶ হেলা ϕাথλর দϠতা ও উপযЅুতা মূলҝায়েনর জনҝ বҝব჊ত পরীϠা। 

36. What are the main types of selection tests? 
The main types are aptitude tests and personality tests. 

(িসেলকশন έটেѶর ϕধান ϕকারვিল কী?) 

িসেলকশন έটেѶর ϕধান ϕকার হেলা অҝাপΜটΜটউড έটѶ এবং পােস κানািলΜট έটѶ। 

37. What is an aptitude test? 
An aptitude test measures a candidate’s logical, numerical, and reasoning abilities. 

(অҝাপΜটΜটউড έটѶ কী?) 

অҝাপΜটΜটউড έটѶ ϕাথλর έযৗΝЅক, সংখҝাগত এবং িবেѫষণী দϠতা পিরমাপ কের। 

38. Why are aptitude tests useful in recruitment? 
They help identify capable candidates and support objective hiring decisions. 

(িনেয়ােগ অҝাপΜটΜটউড έটѶ έকন উপকারী?) 

এვিল দϠ ϕাথλ িচিҀত করেত এবং িনরেপϠ িনেয়াগ িসдাо িনেত সাহাযҝ কের। 

39. What is a personality test? 
A personality test evaluates a candidate’s behavior, attitude, and personal traits. 

(পােস κানািলΜট έটѶ কী?) 

পােস κানািলΜট έটѶ ϕাথλর আচরণ, মেনাভাব এবং বҝΝЅেЯর ίবিশѭҝ মূলҝায়ন কের। 

40. Why are personality tests important during selection? 
They help determine cultural fit, teamwork ability, and overall compatibility with the organization. 

(িনব κাচন ϕΝοয়ায় পােস κানািলΜট έটѶ έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট ϕিতѮােনর সংѴৃিতর সােথ সামПসҝ, দলগত কােজর Ϡমতা এবং সামিςক উপযЅুতা িনধ κারেণ সাহাযҝ 
কের। 

41. What is training in HRM? 
Training is the process of improving employee skills, knowledge, and abilities for better job 
performance. 

(এইচআরএম-এ ϕিশϠণ কী?) 

ϕিশϠণ হেলা কম κচারীেদর দϠতা, ϡান ও সϠমতা উтত করার ϕΝοয়া যােত তারা কাজ আরও ভােলাভােব 

করেত পাের। 

42. Why is training important for employees? 
Training improves productivity, reduces errors, and prepares employees for future roles. 

(কম κচারীেদর জনҝ ϕিশϠণ έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

ϕিশϠণ উৎপাদনশীলতা বাড়ায়, ভΦল কমায় এবং ভিবষҝেতর কােজর জনҝ কম κচারীেদর ϕᄿত কের। 

43. What are the main types of training? 
The two main types of training are On-the-Job Training and OƯ-the-Job Training. 

(ϕিশϠেণর ϕধান ϕকারვিল কী কী?) 

ϕিশϠেণর দুΜট ϕধান ϕকার হেলা অন-দҝ-জব ϕিশϠণ এবং অফ-দҝ-জব ϕিশϠণ। 



44. What is On-the-Job Training? 
On-the-Job Training is training given at the workplace while employees perform actual work. 

(অন-দҝ-জব ϕিশϠণ কী?) 

অন-দҝ-জব ϕিশϠণ হেলা কম κѸেল কাজ করার সময় έদওয়া ϕিশϠণ। 

45. Mention any two methods of On-the-Job Training. 
Job rotation and coaching are two methods of On-the-Job Training. 

(অন-দҝ-জব ϕিশϠেণর έযেকােনা দুΜট পдিতর নাম έলখ।) 
জব έরােটশন এবং έকািচং হেলা অন-দҝ-জব ϕিশϠেণর দুΜট পдিত। 

46. State one advantage of On-the-Job Training. 
One advantage is practical learning through real work experience. 

(অন-দҝ-জব ϕিশϠেণর একΜট সুিবধা έলখ।) 

একΜট সুিবধা হেলা বাѷব কােজর মাধҝেম বҝবহািরক িশϠা লাভ। 

47. What is OƯ-the-Job Training? 
OƯ-the-Job Training is training conducted outside the workplace. 

(অফ-দҝ-জব ϕিশϠণ কী?) 

অফ-দҝ-জব ϕিশϠণ হেলা কম κѸেলর বাইের পিরচািলত ϕিশϠণ। 

48. Mention two methods of OƯ-the-Job Training. 
Lectures and workshops are two methods of OƯ-the-Job Training. 

(অফ-দҝ-জব ϕিশϠেণর দুΜট পдিতর নাম έলখ।) 
έলকচার এবং ওয়াকκশপ হেলা অফ-দҝ-জব ϕিশϠেণর দুΜট পдিত। 

49. State one limitation of OƯ-the-Job Training. 
It is expensive and time-consuming. 

(অফ-দҝ-জব ϕিশϠেণর একΜট সীমাবдতা έলখ।) 
এΜট বҝয়বቍল এবং সময়সােপϠ। 

50. What is meant by training methods? 
Training methods are diƯerent techniques used to train employees. 

(ϕিশϠণ পдিত বলেত কী έবাঝায়?) 

ϕিশϠণ পдিত বলেত কম κচারীেদর ϕিশϠণ έদওয়ার িবিভт έকৗশলেক έবাঝায়। 

51. What is the lecture method of training? 
The lecture method is a classroom-based training where information is delivered verbally. 

(ϕিশϠেণর έলকচার পдিত কী?) 

έলকচার পдিত হেলা έϜিণকϠিভিЫক ϕিশϠণ έযখােন έমৗিখকভােব তথҝ ϕদান করা হয়। 

52. What is simulation training? 
Simulation training provides practical learning through artificial work situations. 

(িসমুেলশন ϕিশϠণ কী?) 

িসমুেলশন ϕিশϠণ কৃΝϏম কম κপিরিѸিতর মাধҝেম বҝবহািরক িশϠা ϕদান কের। 

53. What is E-learning in training? 
E-learning is training provided through online or digital platforms. 



(ϕিশϠেণ ই-লািন κং কী?) 

ই-লািন κং হেলা অনলাইন বা িডΝজটাল মাধҝেম έদওয়া ϕিশϠণ। 

54. What is Training Needs Analysis (TNA)? 
TNA identifies the gap between current skills and required skills. 

(έϊিনং িনডস অҝানালাইিসস (TNA) কী?) 

TNA বতκমান দϠতা ও ϕেয়াজনীয় দϠতার মেধҝ পাথ κকҝ িনধ κারণ কের। 

55. Why is TNA important in organizations? 
TNA saves time and cost by identifying necessary training needs. 

(ϕিতѮােন TNA έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

TNA ϕেয়াজনীয় ϕিশϠণ িনধ κারণ কের সময় ও খরচ বাচঁায়। 

56. What is training program design? 
Training program design is the process of preparing a structured training plan. 

(ϕিশϠণ কম κসূিচ নকশা কী?) 

ϕিশϠণ কম κসূিচ নকশা হেলা একΜট সুসংগΜঠত ϕিশϠণ পিরকџনা ίতির করার ϕΝοয়া। 

57. Mention the components of a training program design. 
Objectives, content, and training methods are the main components. 

(ϕিশϠণ কম κসূিচ নকশার উপাদানვিল উেѣখ কর।) 
উেгশҝ, িবষয়বᄿ এবং ϕিশϠণ পдিত হেলা ϕধান উপাদান। 

58. What is training implementation? 
Training implementation is the execution of training programs. 

(ϕিশϠণ বাѷবায়ন কী?) 

ϕিশϠণ বাѷবায়ন হেলা ϕিশϠণ কম κসূিচ কায κকর করার ϕΝοয়া। 

59. Why is proper coordination important in training implementation? 
Proper coordination ensures eƯective delivery and better learning outcomes. 

(ϕিশϠণ বাѷবায়েন সΜঠক সমуয় έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

সΜঠক সমуয় কায κকর ϕিশϠণ ϕদান ও ভােলা িশϠালাভ িনΝѥত কের। 

60. What is training evaluation? 
Training evaluation measures the eƯectiveness of a training program. 

(ϕিশϠণ মূলҝায়ন কী?) 

ϕিশϠণ মূলҝায়ন একΜট ϕিশϠণ কম κসূিচর কায κকািরতা পিরমাপ কের। 

61. Why is training evaluation important? 
Training evaluation identifies gaps and improves future training programs. 

(ϕিশϠণ মূলҝায়ন έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

ϕিশϠণ মূলҝায়ন ঘাটিত িচিҀত কের এবং ভিবষҝেতর ϕিশϠণ উтত কের। 

62. Mention two benefits of training. 
Training improves skills and increases productivity. 

(ϕিশϠেণর দুΜট সুিবধা έলখ।) 
ϕিশϠণ দϠতা বΝৃд কের এবং উৎপাদনশীলতা বাড়ায়। 



63. What is performance management? 
Performance management is the process of evaluating and improving employee performance. 

(পারফরমҝাх মҝােনজেমл কী?) 

পারফরমҝাх মҝােনজেমл হেলা কম κচারীেদর কম κদϠতা মূলҝায়ন ও উтয়েনর ϕΝοয়া। 

64. What are the main elements of performance management? 
Goal setting, evaluation, and feedback are the main elements. 

(পারফরমҝাх মҝােনজেমেлর ϕধান উপাদানვিল কী?) 

লϠҝ িনধ κারণ, মূলҝায়ন এবং ϕিতΝοয়া হেলা ϕধান উপাদান। 

65. Why is performance management important? 
It improves productivity and supports employee development. 

(পারফরমҝাх মҝােনজেমл έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট উৎপাদনশীলতা বΝৃд কের এবং কম κচারীেদর উтয়েন সহায়তা কের। 

66. What is performance appraisal? 
Performance appraisal is the periodic evaluation of employee performance. 

(পারফরমҝাх অҝােϕইজাল কী?) 

পারফরমҝাх অҝােϕইজাল হেলা িনিদκѭ সময় অоর কম κচারীেদর কম κদϠতার মূলҝায়ন। 

67. What is the purpose of performance appraisal? 
It identifies strengths and weaknesses and provides feedback. 

(পারফরমҝাх অҝােϕইজােলর উেгশҝ কী?) 

এΜট শΝЅ ও দুব κলতা িনধ κারণ কের এবং ϕিতΝοয়া ϕদান কের। 

68. Mention two methods of performance appraisal. 
Rating scale and 360-degree feedback are two methods. 

(পারফরমҝাх অҝােϕইজােলর দুΜট পдিতর নাম έলখ।) 
έরΜটং έѴল এবং 360-িডিς িফডবҝাক দুΜট পдিত। 

69. What is 360-degree feedback? 
It is a method where feedback is collected from managers, peers, and subordinates. 

(360-িডিς িফডবҝাক কী?) 

এΜট এমন একΜট পдিত έযখােন মҝােনজার, সহকমλ এবং অধѷনেদর কাছ έথেক মতামত έনওয়া হয়। 

70. Why is 360-degree feedback important? 
It provides complete evaluation and reduces bias. 

(360-িডিς িফডবҝাক έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট পূণ κাД মূলҝায়ন ϕদান কের এবং পϠপাত কমায়। 

71. What are performance standards? 
Performance standards are expected levels of employee performance. 

(পারফরমҝাх Ѷҝাнাডκ কী?) 

পারফরমҝাх Ѷҝাнাডκ হেলা কম κচারীেদর ϕতҝািশত কােজর মান। 

72. Why are performance standards necessary? 
They ensure consistency and fair evaluation. 



(পারফরমҝাх Ѷҝাнাডκ έকন ϕেয়াজনীয়?) 

এვিল ধারাবািহকতা এবং নҝাযҝ মূলҝায়ন িনΝѥত কের। 

73. What is performance feedback? 
Performance feedback is information given to employees about their work performance. 

(পারফরমҝাх িফডবҝাক কী?) 

পারফরমҝাх িফডবҝাক হেলা কম κচারীেদর কােজর িবষেয় έদওয়া তথҝ বা মতামত। 

74. Why is feedback important for employees? 
Feedback improves performance and motivates employees. 

(কম κচারীেদর জনҝ িফডবҝাক έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

িফডবҝাক কম κদϠতা উтত কের এবং কম κচারীেদর উৎসািহত কের। 

75. What is performance improvement? 
Performance improvement focuses on increasing employee eƯiciency and productivity. 

(পারফরমҝাх ইমቂভেমл কী?) 

পারফরমҝাх ইমቂভেমл কম κচারীেদর দϠতা ও উৎপাদনশীলতা বΝৃдর উপর ვ჈Я έদয়। 

76. Mention two methods of performance improvement. 
Training and coaching are two methods of performance improvement. 

(পারফরমҝাх ইমቂভেমেлর দুΜট পдিতর নাম έলখ।) 

ϕিশϠণ এবং έকািচং হেলা পারফরমҝাх ইমቂভেমেлর দুΜট পдিত। 

77. What is employee motivation? 
Employee motivation is the process of encouraging employees to perform better. 

(কম κচারী έϕরণা কী?) 

কম κচারী έϕরণা হেলা কম κচারীেদর ভােলা কাজ করেত উৎসািহত করার ϕΝοয়া। 

78. Mention two methods of employee motivation. 
Rewards and incentives are two methods of motivation. 

(কম κচারী έϕরণার দুΜট পдিতর নাম έলখ।) 
পুরѴার এবং ϕেণাদনা হেলা έϕরণার দুΜট পдিত। 

79. What are rewards and incentives? 
Rewards and incentives are benefits given to motivate employees for better performance. 

(পুরѴার এবং ϕেণাদনা কী?) 

পুরѴার এবং ϕেণাদনা হেলা কম κচারীেদর ভােলা কােজর জনҝ উৎসাহ έদওয়ার সুিবধা। 

80. Why is performance management essential for organizations? 
Performance management aligns employees with organizational goals and improves productivity. 

(ϕিতѮােনর জনҝ পারফরমҝাх মҝােনজেমл έকন অপিরহায κ?) 

পারফরমҝাх মҝােনজেমл কম κচারীেদর ϕিতѮােনর লϠҝ অনুযায়ী পিরচািলত কের এবং উৎপাদনশীলতা 
বΝৃд কের। 

81. What is compensation management? 
Compensation management deals with employee salary, wages, and benefits. 

(কেѕনেসশন মҝােনজেমл কী?) 

কেѕনেসশন মҝােনজেমл হেলা কম κচারীেদর έবতন, মজিুর ও সুিবধা পিরচালনার ϕΝοয়া। 



82. What are the components of compensation? 
The components are fixed pay, variable pay, and employee benefits. 

(কেѕনেসশেনর উপাদানვিল কী কী?) 

কেѕনেসশেনর উপাদান হেলা িনিদκѭ έবতন, পিরবতκনশীল έবতন এবং কম κচারী সুিবধা। 

83. What is fixed pay? 
Fixed pay is the regular salary paid to employees. 

(িফЊড έপ কী?) 

িফЊড έপ হেলা কম κচারীেদর িনয়িমত ϕদান করা έবতন। 

84. What is variable pay? 
Variable pay includes incentives and bonuses based on performance. 

(ভҝািরেয়বল έপ কী?) 

ভҝািরেয়বল έপ হেলা কম κদϠতার িভিЫেত έদওয়া ϕেণাদনা ও έবানাস। 

85. What is salary structure? 
Salary structure is the breakdown of employee salary into diƯerent parts. 

(সҝালাির Ͼাকচার কী?) 

সҝালাির Ͼাকচার হেলা কম κচারীর έবতেনর িবিভт অংেশর িবনҝাস। 

86. Mention the components of salary structure. 
Basic pay, HRA, and allowances are components of salary structure. 

(সҝালাির Ͼাকচােরর উপাদানვিল উেѣখ কর।) 
έবিসক έপ, HRA এবং অনҝানҝ ভাতা হেলা সҝালাির Ͼাকচােরর উপাদান। 

87. Why is salary structure important? 
It ensures transparency and fairness in payment. 

(সҝালাির Ͼাকচার έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট έবতন ϕদােন ѾИতা ও নҝাযҝতা িনΝѥত কের। 

88. What are incentives? 
Incentives are extra payments given based on employee performance. 

(ইনেসনΜটভ কী?) 

ইনেসনΜটভ হেলা কম κদϠতার িভিЫেত έদওয়া অিতিরЅ অথ κ। 

89. What is bonus in compensation management? 
Bonus is an additional reward given to employees. 

(কেѕনেসশন মҝােনজেমেл έবানাস কী?) 

έবানাস হেলা কম κচারীেদর έদওয়া অিতিরЅ পুরѴার। 

90. Why are incentives and bonuses important? 
They motivate employees and improve productivity. 

(ইনেসনΜটভ ও έবানাস έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এვিল কম κচারীেদর উৎসািহত কের এবং উৎপাদনশীলতা বাড়ায়। 

91. What are employee benefits? 
Employee benefits are non-wage compensations provided to employees. 



(কম κচারী সুিবধা কী?) 

কম κচারী সুিবধা হেলা έবতেনর বাইের έদওয়া অিতিরЅ সুিবধা। 

92. Give two examples of employee benefits. 
Insurance and paid leave are examples of employee benefits. 

(কম κচারী সুিবধার দুΜট উদাহরণ দাও।) 

ইনসুҝেরх এবং έবতনসহ ছΦ Μট কম κচারী সুিবধার উদাহরণ। 

93. Why are employee benefits important? 
They improve employee welfare and job satisfaction. 

(কম κচারী সুিবধা έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এვিল কম κচারীেদর কলҝাণ ও কােজর সᅀΜѭ বΝৃд কের। 

94. What is wage and salary administration? 
It is the process of managing employee pay systems. 

(ওেয়জ এবং সҝালাির অҝাডিমিনেϾশন কী?) 

এΜট কম κচারীেদর έবতন বҝবѸাপনার ϕΝοয়া। 

95. Why is wage and salary administration important? 
It ensures fair payment and reduces disputes. 

(ওেয়জ এবং সҝালাির অҝাডিমিনেϾশন έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট নҝাযҝ έবতন িনΝѥত কের এবং িবেরাধ কমায়। 

96. What is job evaluation? 
Job evaluation determines the value of a job in an organization. 

(জব ইভҝালুেয়শন কী?) 

জব ইভҝালুেয়শন ϕিতѮােন একΜট কােজর মূলҝ িনধ κারণ কের। 

97. What is the purpose of job evaluation? 
Its purpose is to set fair salaries and compare jobs. 

(জব ইভҝালুেয়শেনর উেгশҝ কী?) 

এর উেгশҝ হেলা নҝাযҝ έবতন িনধ κারণ এবং িবিভт কােজর তΦলনা করা। 

98. What is pay equity? 
Pay equity means equal pay for equal work. 

(έপ ইকুইΜট কী?) 

έপ ইকুইΜট মােন সমান কােজর জনҝ সমান έবতন। 

99. Why is pay equity important? 
It avoids discrimination and ensures fairness. 

(έপ ইকুইΜট έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট ίবষমҝ এড়ায় এবং নҝাযҝতা িনΝѥত কের। 

100. What are compensation policies? 
Compensation policies are guidelines for salary and payment decisions. 

(কেѕনেসশন পিলিস কী?) 

কেѕনেসশন পিলিস হেলা έবতন ও অথ κϕদােনর িসдােоর িনেদκিশকা। 



101. Why are compensation policies necessary? 
They ensure consistency, transparency, and fairness. 

(কেѕনেসশন পিলিস έকন ϕেয়াজনীয়?) 

এვিল ধারাবািহকতা, ѾИতা ও নҝাযҝতা িনΝѥত কের। 

102. What is industrial relations (IR)? 
Industrial relations refers to the relationship between employers and employees. 

(ইнািϾয়াল িরেলশনস (IR) কী?) 

ইнািϾয়াল িরেলশনস হেলা িনেয়াগকতκা ও কম κচারীেদর মধҝকার সѕকκ। 

103. Why are industrial relations important? 
They maintain workplace harmony and improve productivity. 

(ইнািϾয়াল িরেলশনস έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এვিল কম κেϠেϏ শািо বজায় রােখ এবং উৎপাদনশীলতা বাড়ায়। 

104. What are trade unions? 
Trade unions are organizations formed to protect workers’ rights. 

(έϊড ইউিনয়ন কী?) 

έϊড ইউিনয়ন হেলা Ϝিমকেদর অিধকার রϠার জনҝ গΜঠত সংগঠন। 

105. Mention two functions of trade unions. 
They represent employees and negotiate with management. 

(έϊড ইউিনয়েনর দুΜট কাজ উেѣখ কর।) 
এვিল কম κচারীেদর ϕিতিনিধЯ কের এবং বҝবѸাপনার সােথ আেলাচনা কের। 

106. What is collective bargaining? 
Collective bargaining is the negotiation process between employers and employees. 

(কেলিЄভ বােগ κিনং কী?) 

কেলিЄভ বােগ κিনং হেলা িনেয়াগকতκা ও কম κচারীেদর মেধҝ আেলাচনার ϕΝοয়া। 

107. Why is collective bargaining important? 
It ensures fair decisions and reduces conflicts. 

(কেলিЄভ বােগ κিনং έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট নҝাযҝ িসдাо িনΝѥত কের এবং িবেরাধ কমায়। 

108. What are industrial disputes? 
Industrial disputes are conflicts between employers and employees. 

(ইнািϾয়াল িডসিপউট কী?) 

ইнািϾয়াল িডসিপউট হেলা িনেয়াগকতκা ও কম κচারীেদর মধҝকার িবেরাধ। 

109. Mention two causes of industrial disputes. 
Wage issues and poor working conditions are causes of industrial disputes. 

(ইнািϾয়াল িডসিপউেটর দুΜট কারণ έলখ।) 
মজিুর সমসҝা এবং খারাপ কম κপিরেবশ ইнািϾয়াল িডসিপউেটর কারণ। 

110. What is conflict management? 
Conflict management is the process of resolving workplace disagreements. 



(কনিэЄ মҝােনজেমл কী?) 

কনিэЄ মҝােনজেমл হেলা কম κেϠেϏর িবেরাধ সমাধােনর ϕΝοয়া। 

111. Mention two methods of conflict management. 
Communication and negotiation are methods of conflict management. 

(কনিэЄ মҝােনজেমেлর দুΜট পдিতর নাম έলখ।) 
έযাগােযাগ এবং আেলাচনা হেলা কনিэЄ মҝােনজেমেлর দুΜট পдিত। 

112. What is grievance handling? 
Grievance handling is the process of listening to and resolving employee complaints. 

(িςভҝাх হҝাнিলং কী?) 

িςভҝাх হҝাнিলং হেলা কম κচারীেদর অিভেযাগ έশানা ও সমাধােনর ϕΝοয়া। 

113. Why is grievance handling important? 
It builds trust and reduces conflicts. 

(িςভҝাх হҝাнিলং έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এΜট িবѩাস গেড় έতােল এবং িবেরাধ কমায়। 

114. What is discipline management? 
Discipline management means maintaining rules and proper behavior in the organization. 

(িডিসিъন মҝােনজেমл কী?) 

িডিসিъন মҝােনজেমл হেলা ϕিতѮােন িনয়ম ও সΜঠক আচরণ বজায় রাখা। 

115. What is the purpose of discipline management? 
It ensures order and reduces misconduct. 

(িডিসিъন মҝােনজেমেлর উেгশҝ কী?) 

এΜট শГৃলা বজায় রােখ এবং অসদাচরণ কমায়। 

116. What are labor laws? 
Labor laws are legal rules governing employment and working conditions. 

(έলবার ল’ কী?) 

έলবার ল’ হেলা চাকির ও কম κপিরেবশ সѕিকκত আইন। 

117. Why are labor laws important? 
They protect employee rights and prevent exploitation. 

(έলবার ল’ έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

এვিল কম κচারীেদর অিধকার রϠা কের এবং έশাষণ ϕিতেরাধ কের। 

118. What is employee welfare? 
Employee welfare focuses on employee well-being and comfort. 

(এমъিয় ওেয়লেফয়ার কী?) 

এমъিয় ওেয়লেফয়ার কম κচারীেদর কলҝাণ ও ѾাИেрҝর উপর ვ჈Я έদয়। 

119. Mention two examples of employee welfare measures. 
Health facilities and safety measures are examples of welfare measures. 

(কম κচারী কলҝাণমূলক বҝবѸার দুΜট উদাহরণ έলখ।) 

ѾাѸҝসুিবধা এবং িনরাপЫা বҝবѸা কলҝাণমূলক বҝবѸার উদাহরণ। 



120. Why is industrial relations essential for organizational success? 
Good industrial relations improve communication, reduce disputes, and increase productivity. 

(ϕিতѮােনর সাফেলҝর জনҝ ইнািϾয়াল িরেলশনস έকন ვ჈Яপূণ κ?) 

ভােলা ইнািϾয়াল িরেলশনস έযাগােযাগ উтত কের, িবেরাধ কমায় এবং উৎপাদনশীলতা বΝৃд কের। 

  

 


